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  چكیده

 که است کیاستراتژ تیریدرمد تیخلاق درباب شودیم میتقد که یا مقاله

 به یزیر وبرنامه ومنابع ها نشیب بیترک یعلم یروشها باارائه

 دیبا که است کیاستراتژ تیریدرمد تیهنرخلاق رساختنیپذ منظورامکان

 نیوا هنراست کی خود که است یامر تیهنرخلاق قراردهد توجه رموردیمد

 که همانگونه است وهنرمندان خاص یا عده کی ودردست ندارند هنرراهمه

 شرفتیباپ.  است خاص یا عده ودردست ندارند همه را یونقاش یهنرخطاط

 دراختراعات، مداوم ییکارا یبرا آمدکه بدست جهینت نیا کارآموزش

 تیازماه انهیگرا واقع یها دگاهید به یدسترس تیوخلاق وابداع اکتشاف

 قیدقا به پرداختن مقاله نیا وهدف است یموثروبازدارنده،ضرور عوامل

 .است کیاستراتژ تیریمد تیوماه تیخلاق یهاییوجودتوانا  واثبات

 خلاقیت، مدیریت استراتژیک،خلاق،استعدادهاي كلیدي: واژه

 

 مقدمه.1

 وهدایت هنرخلاقیت رابرای راه استراتژیک مدیریت است بدیهی 

ود و هموار خواهدنم خلاقیت،باحداکثرراندمان به فرایندمنتهی

 هنر واین است برانگیزوکارآفرین تحول امری اصولا اخلاقیات

 مدرسه اولیه وازدوران ونوجوانی کودکی ازدوران

 خلاق..فنی..هنری...علمی های اززمینه دریکی آشکارمیشودوهرکسی

 رادرمسیری وکودک کشف بایداندکی هنر ادواراین ودرهمان است

 نخوردوخانواده بسته درب به برهه دراین خلاقیت که نمود هدایت

 وهدایت دهی وامرجهت کنند می غفلت گاهی پدرهاومادران ها

ابتکار و  میگذارد که قدم درراهی گرددووجدان می واقع مغفول

 مدیریت می رسدرود و به نظر  می ازدست تدریج به خلاقیتش

و افکار  ها باید آغاز شودامر از خانواده در بادی استراتژیک

مورد  درزمینه خلاقیتش هر انسانی که شود ایتهد سمتی به و آراء

 و معلمین افراد خبره اول توسط آشکارگردد در نگاه اشعلاقه

  .شود هدایت

 خلاقیت مفهوم.2

 بدست آیندگان ازدیدگاه که درماوجودداشت وتوان قدرت اگراین

و  بر می بست رخت خودبنگریم شایدلبخندازلبانمان زمان آوردهای

به موجودراببیند و  تگان یکصد سال پیش وضعگذش که بمانندآنست

در دانشگاه تدریس (4فورترن)نویسی برنامه55طور مثال در دهه  

 می است سال چهل تاریخ ازآن وجودداشت پانچ وکارت می شد

 است بدیهی امری تبلت.بوک تاپ،نوت لپ همه در دست گذردواکنون

ناچیز بسیار ابتدایی و  بااکنون مادرقیاس های یافته لذادست

 امری درمدیریت وتحول تکامل که راباورداریم  واقعیت است واین

 میگیردوبرخلاف فزونی هردم و خلاقیت بدعت های وفرصت است بدیهی

 ها،اختراعات،خلاقیت تمام که زمانی مقطع آن هیچگاه باور رایج
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 خودنزدیک پایان به مزین های وبرداشت اکتشافات

 نتیجه نوآوریها،هیچگاه یریت،درمد شوندفرانخواهدرسید وپیشرفت

نیستند  یک یاچندانسان با استعداد و نابغه وتفکر کاروکوشش

 خاصی های درزمینه که نفراست هزاران جمع مشارکت حاصل بلکه

 بانتایج از ما در التقاط هریک اند لذافعالیت داشته فعالیت

 تعیین حوزه ها در همان آن وتجمع مشترک حوزه دریک کاردیگران

 نمایانگرانحطاط توان رامی وتغییرتحول وعدم است پیشرفت کننده

 :گذاردکهوجود می عرصه پا به زمانی نمود وخلاقیت تلقی تدریجی

 طبیعی های پدیده خودرادرباره زمان دانش فردیا افرادی،سطح

 ازطیف گیری بهره وخود را ناچاربه ندانسته کافی ویاخودانسان

  تراتژیکاس لذامدیریت .ببیند توانایی وسیع

 انسانی درتفکروجامعه توقف وهرنوع است((دوراندیشی))نوعی

 :فرمود چنین سلیمان نداردوحضرت جزشکست ای نتیجه
 است(( فراهم مردمان نابودی موجبات نیست دوراندیشی که ))جایی

 :کرد زیرتعریف خلاقیت رابصورت میتوان وصف بااین

 ولی است((بوجودآوردن))معنای به خلاقیت کلمه لغت درفرهنگ

 وعلمای ومدیران شودودانشمند ان نمی حاصل سودی تعریف ازاین

 :اند کرده زیرتعریف صورت رابه خلاقیت مدیریت

 موجودکه ازعناصرواجزاءاز پیش ترکیبی به که است کسی خلاق:الف

 .یابد دست است بدیع خود و دیگران نظر به
د در صور عناصرموجو وتلفیق تجمیع ازترکیب، است عبارت خلاقیت:ب

 نوین.

 مشروط برخورداریم خلاقیت ماازتوانایی همه دوتعریف با این 

نظراجتماعی  ازنقطه قبول قابل رادر جهاتی آن براینکه

 بکارگرفتن که داشت بایدتوجه لکن سود جوییم. وازآن بکارگیریم

از  ناشی بازدارنده عامل باشد که ای بگونه توانایی این

 حاصل را بر نتایج تاثیرممکن لو بینشها، حداق عادات، سنن

 .بگذارد

 .پردازیم می استراتژیک مدیریت ماهیت و اما به .3

 تعاریف است لازم استراتژیک مدیریت دربرخوردباماهیت

 :زیررابدانیم

استنباط،تصور و تمیز  قوای بکاربردن توانایی:اندیشیدن تعریف

 نتیجه یک به منظور دستیابی به

 سلسله از یک حاصل احتمال با یک یجهنت به یک دستیابی:استنباط

 استدلال

 ذهنی پدیده وتجسم دادن شکل به که است تعقلی تصور قدرت :تصور

 انجامد می

 را به و حذف مقایسه تفکراتی عملیات که است عقلانی قوه :تمیز

 پدیده میان از ارزشها و روابط آگاهی میرساند و به انجام

 .شود می هامنتهی
 مانع گر هستند که وسرکوب بازدارنده قوانین :کور قوانین

 بلند و والایی شوند. اهداف

گذارد  نمی که قدیمی ای ها و شیوه به سنت تکیه :فردی عادات

 .کرد جدیدغلبه برشرایط
 دانش هرچه است بدیهی:استراتژیک خام ماده عنوان به دانش

 تفکراستراتژیک صحیح مدیربالاباشدمیتواندبااندیشه واندیشه
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 .ظهوربرساند نصهم خودرابه

 :از است عبارت استراتژی منظور از تدوین .4

  شرکت تعیین مأموریت-1

 تهدید خارجی عوامل شناسایی-2

 ها فرصت شناسایی-3

 سازمان داخلی وضعف قدرت نقاط شناسایی-4

 بلندمدت های هدف تعیین-5

 گوناگون های استراتژی طرح-6

 فعالیت ادامه جهت خاص های استراتژی انتخاب-7

 منابع تخصیص شیوه-8

 آنها هاوگسترش فعالیت ساختن متنوع -9

 الملل بین بازارهای ورود به برای گیری تصمیم -15

 تصمیمات اجرای برای ازمنابع هاواستفاده باسایرشرکت ادغام -11

 مختلف

 دربرابررقبا هاوایجادمصونیت شیوه -12

 :زیراست استراتژی اهداف منظور از اجرای.5

 درنظرگرفت های سالانه هدف مانساز بایدبرای .1

 گردند ومشخص هابایدتعیین سیاست .2

 ایجادشود باید انگیزه در کارکنان .3

 بهه تدوین گانه12اهداف که طوری به بطورصحیح منابع تخصیص .4

 .اجرادرآید

 شود اجرافراهم جهت وایجادبسترمناسب فرهنگی توسعه .5

 نماید هاراتقویت استراتژی فرهنگی روابط توسعه .6

 شود ریزی شالوده سازمانی ختار اثربخشسا باید یک .7

 نماید را هدایت بازاریابی های باید تلاش استراتژی اجرای .8

 ایجاد شود بندی باید بودجه می استراتژی در اجرای .9

 شود وجودآید و از آنها استفاده باید به اطلاعاتی سیستم .15

 ومهدیران کارکنان که است ها این استراتژی مقصود ازاجرای .11

 شوند بسیج

 و خههودکنترلی انگیههزه اجههرا بایههد در کارکنههان رحلهههدرم .12

 ایجادگردد.

 :شود زیردنبال بایداهداف ها استراتژی درارزیابی.6

مشهتاقند  آیهد ومهدیران می حساب به مرحله درآخرین ارزیابی -1

شهوند و یها  مهی کارسهاز واقهع زمانی در چه بدانند استراتژی

 کارساز نیستند

 شوند گردآوری لاعاتاط کلیه استراتژی باید در ارزیابی -2

  ها مهی استراتژی همه تغییرات باعث وخارجی داخلی عوامل چون -3

 شوند شناخته ارزیابی عوامل درمرحله شوندبایداین

 شوند وسنجش گری بایدعملکردهاغربال مرحله دراین -4

 بود راضی سازمان کنونی وضع نباید به استراتژی درارزیابی -5

 شود بایدانجام ازمدیریت سطح3در استراتژی درارزیابی -6

رادرنظرگرفت و  سازمانی مراتب بایدسلسه استراتژی درارزیابی -7

 :عبارتنداز مراتب سازمانی سلسله این

 شرکت کل سطح(capture-level)-الف
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 تژیک استرا واحدتجاری(divisional-level)-ب

 ای وظیفه سطح(functional-level) :-ج

 شود تقویت یبطورکل ارتباطات بایدسیستم استراتژی درارزیابی -8

 فعال نقشی استراتیک مدیریت های بایددرفعالیت میانی مدیران -9

 ایفاکنند

 کهه گفهت پاسهخ پرسهش ایهن بایدبهه استراتژیک درارزیابی -15

 کاراصلی ما چیست؟

شهود و  نگهاه سهازمان به مأموریت ها از زاویه درارزیابی -11

 باشد ها گسترده دیدگاه

 و فردا توازنامروز  ونیازهای اهداف در ارزیابی باید بین -12

 ای گونهه بهه و مهالی انسهانی منابع برقرارشود و بین وتعادل

 .موردنظربینجامد اصلی نتایج به برقرارشودکه رابطه
بدیهی است درمدیریت استراتژیک توجه به عامل انسانی یک نگهرش 

راهبردی است که در دهه هشتاد میلادی آغاز گردیهده اسهت وایهن 

نسانی مطرح شهده اسهت کهه تحهت نگرش جدیددربرخورد با منابع ا

عنوان نگرش استراتژیک در متون و کتب مدیریت منعکس اسهت و از 

به اوج خود رسید ایهن اسهت  2555ویژگی های این دوره که تا سال

که برخلاف دوره های قبل از دهه هشتاد و با مفاهیمی نظیهردانش 

لهذا  (دیدگاه جدیدتری را معرفی می کندknowledge-intensiveبری یا )

متون مدیریت در دهه اخیر،منابع انسانی را با مفهوم استراتژی 

 به سه صورت پیوند میدهد

مدیریت منابع انسهانی اسهتراتژیک: )توجهه خهاص بهه مهدیریت -1

 افرادکلیدی، محققان و متخصصان (

مدیریت استرا تژیک منابع انسانی) اداره کردن کلیهه ا فهراد -2

راتژیک مورد تاکید قرارمی گیهرد های استریزیبا نگرش و برنامه

) 

مدیریت استرا تژیک منابع انسانی اسهتراتژیک:)اعمال نگهرش و -3

برنامه ریزی های اسهتراتژیک وباتاکیهد برافرادکلیهدی وحسهاس 

 مورد نظراست.(

ازدیدگاه قرآن کریم درمورد مدیریت استراتژیک وماهیهت آن بهه 

ست و این دو اصل اشاره شده ا (247دو اصل مهم درسوره بقره آیه)

 عبارت است از:

 دانش وعلم-1

بنیه اقتصادی وهدایت منابع انسانی بهه سهوی تعهالی وفرهنهگ -2

 صحیح

ازمباحث گذشته این نتیجه بدست مهی آیهد کهه میتهوان مهدیریت 

 استرا تژیک رابدین گونه توصیف کرد:

باروش منطقی،عینی وسیستماتیک برای اتخاذ تصمیمات بزرگ دریهک 

این مدیریت سعی می شود اطلاعات بصورت کمی وکیفی به سازمان ودر

گونه ای تنظیم گردند که بتوان تحت شهرایط نهامطم ن تصهمیمات 

 اثربخش اتخاذ کرد اما به نکات زیربایدتوجه نمود:

 مدیریت استراتژیک یک علم محض نیست.-1

 4=2×2نمی توان گفت که مدیریت استراتژیک براساس قانون علمی -2

 عمل نماید.

درمدیریت استراتژیک برای تصمیمات خوب استراتژیک لازم است از -3
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 های شهودی استفاده کرد.قضاوت

برای تصمیم گیری درشرایط بسهیارنامطم ن بهامواردی کهه ههیچ -4

نمونههه ای درگذشههته نداشههته باشههد بایدازقضههاوت هههای شهههودی 

 استفاده شود

بین چنهدین درمدیریت استراتژیک درزمینه های تصمیمات درست از-5

 راه باید یکی را انتخاب کرد.

و در چنین شرایطی ماهیت وعصاره مدیریت استراتژیک روشن میشود 

ویل دورانت بیانگذارشرکت جنرال موتورز و انیشهتین از قضهاوت 

 اند.اند وقدرت تخیل بالایی داشتههای شهودی بسیاربهره گرفته

 نتیجه گیری:. 7

 رت تغییر درسازمان ها:باورها درمدیریت استراتژیک وضرو

مولانامحمدبلخی)مولوی( در خصوص تغییرات بطوردائم بیت 

 زیرراارائه کرده است بطوری که میفرماید:

مستمری می             عمرم همچون جوی نونو می رسد     

 نمایددرجسد 

که علماء روانشناس وعلوم انسانی درخصوص حرکت جوهری درانسان 

که از عمرما می گذرد همچون مولکولهای عقیده دارندکه لحظه ای 

یک رودخانه و نهر در بستر خود جاری است  وهرلحظه این حرکت 

وعبورادامه داردطوری که لحظه بعدمولکول های بعدی جای قبلیها 

را می گیرند و تعبیر مستمری می نماید در جسد حاکی از 

 تغییرات مداوم عمر و تغییرات لحظه ای انسان است که در همه

اعضا و جوارح و در همه ارکان طبیعت و علوم رفتاری وجود دارد 

ودرمدیریت استراتژیک بر اساس این باورقرارداردکه سازمان 

زمان ها ناگریزند بطوردائم رویدادهای خارجی وداخلی 

رارصدکنند تاقادرباشنددرزمان مناسب وبرحسب ضرورت 

ای خودراباتغییرات وفق دهندبدیهی است نرخ وعمق و ژرف

تغییراتی که در سازمان اثرمی گذاردبسیارزیاداست ودراصطلاح 

علمی دیورژانس نام داردو ما دردنیای امروز با این تغییرات 

 زیرمواجه ایم:

تغییرات سریع سیستم های اینترنتی وشبکه های ویندوزی -1

 های اترنتیوبازرگانی و شبکه

 لیزر وپدیده های لیزری درپزشکی ومهندسی پزشکی -2

 سلاح های لیزری-3

 سالخورده شدن جمعیت-4

 جنون ناشی از ادغام شرکت هاوموسسات دولتی وغیردولتی-5

 رقابت درهمه زمینه ها-6

 تغییرات آب وهوایی-7

 ازدیاد رقبا-8

 تغییرذائقه مشتریان وتنوع کالاهای تولیدی-9

 فناوری های جدید وبالارفتن کیفیت کالاها -15

شدن وتوزیع کنندگان جهانی وجهانی  دیدگاه هابه سوی جهانی-11

 شدن تجارت و اقتصاد 

 و.... ازبین رفتن مرزهای ملی ورقبای سرسخت جهانی -12

وهدف فرآیندمدیریت استراتژیک این است که برای سازمان این 

امکان رابه وجودآوردکه قادرباشنددردوره های بلندمدت به شیوه 

ل تغییروفق دهند ای معقول وموفقیت آمیز خودراباشرایط درحا
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وخلاصه اینکه درمحیط تجارت کنونی درجهان بیش ازهردوره و 

زمانی آن چیزی که همواره ثابت،ایستا،وپایدارمانده همان 

پدیده تغییر است و سازمانی موفق است که خودرا دائما با 

پدیده تغییر سازگار نماید وبصورت دائم ومستمرسیستم های 

الاها ومحصولات وفرهنگ های سالاری ،استراتژیها، کدیوان

خودراباشرایط درحال تغییر وفق دهند ودائماتغییرات 

رادرکالبدسازمان استمراربخشند چراکه یک سازمان بایدبداند که 

 هم اکنون باپدیده های زیرمواجه است:

 الف(شهروندان جهانی

 ب(رقبای جهانی

 ج(مشتریان جهانی

 د(عرضه کنندگان جهانی

 نیه(توزیع کنندگان جها

 و( و خلاصه یک دنیای بی مرز

وازدیدگاه مدیریت استراتژیک بایدیک سازمان همواره به سوالات 

 زیرپاسخ دهد؟

 (درآینده به چه کار یا فعالیتی مشغول خواهیم بود؟1

 (آیا مسیرانتخابی حرکت درست است؟2

 آیا نیروها و پرسنل سازمان کیفی هستند؟-3

 آیا با شرایط روز عمل می کنیم؟-4

 آیا در مسیر و رشته درستی کار می کنیم؟-5

 چه رقبایی وارد حوزه سازمان خواهندشد؟-6

 باید کدام استراتژی مد نظر قرارگیرد؟-7

 آیا برخورد ما با مشتریان درست است؟-8

 مشتریان چه تغییراتی دارند؟-9

 آیا سازمان خود را با فنآوریهای جدید سازگار کرده است؟ -15

 است سازمان راازصحنه خارج نمایند؟ چه عواملی ممکن-11

 آیاسازمان نقاط آسیب پذیر خودراشناسایی کرده است؟-12

آیا عوامل و پرسنل سازمان به آموزشهای ضمن خدمت و -13

 فنآوریهای جدید آشنا شده اند؟

 

درغیراین صورت بقول   خره متاع ماندگاری سازمان چیست؟وبالا

 شاعر:

دکان بی     نماست          بدندان که دردهان نبود خنده د» 

 «متاع چرا وا کندکسی
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